Zarzadzenie nr 84/2024
Rektora Akademii Teatralnej im. Al. Zelwerowicza w Warszawie
z dnia 30 grudnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow w Teatrze Collegium
Nobilium

Na podstawie art. 23 ust. 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2024 r.

poz. 1571 ze zm.) oraz § 12 ust. 2 Statutu Akademii Teatralnej im. Aleksandra Zelwerowicza

w Warszawie, zarzadza sie, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow w Teatrze Collegium

Nobilium, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
§2.

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujgcg od 27 stycznia

2025 roku.

REKTOR

/-/ Prof. dr hab. Wiestaw Czotpinski



Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 84/2024 z dnia 30 grudnia 2024 roku

REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW W TEATRZE
COLLEGIUM NOBILIUM

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

4.

Dane kontaktowe: Teatr Collegium Nobilium (TCN), ul. Miodowa 22/24, 00-246
Warszawa, Telefon do kasy Teatru: 22/ 635 99 39 lub 662 155 960, e-mail: kasa@e-
at.edu.pl
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy, rezerwacji
oraz zwrotu biletdw na wydarzenia organizowane przez TCN oraz szczegdlne zasady
sprzedazy internetowej biletéw i zasady uczestnictwa widzéw w wydarzeniach.
Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
1) ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to spektakl oraz inne formy dziatalnosci statutowej
organizowane przez TCN, w ktérych uczestniczg widzowie;
2) ,wydarzeniu zewnetrznego organizatora” - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajgce sie w TCN, w ktorych, na podstawie odrebnych umoéw, TCN zlecona
zostata sprzedaz biletow;
3) ,wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumiec¢ wydarzenia organizowane
przez TCN, na ktére obowigzujg podwyzszone ceny biletow i nie przystuguje mozliwos¢
dokonania zwrotu;
4) ,biletach, zaproszeniach, wejsciéwkach” — rozumie sie przez to dokument
potwierdzajgcy uprawnienie do wstepu na dane wydarzenie;
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej TCN, oznacza to strone
internetowg dostepng pod adresem: https://tcn.at.edu.pl

§ 2 REZERWACJA BILETOW

1.

Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie
lub e-mailowo:
1) STACJONARNA KASA TEATRU:
a) od wtorku do pigtku: 15:00 — 19:00 lub do rozpoczecia spektaklu
b) w soboty: 15:00 — 17:00 lub do rozpoczecia spektaklu
c) w niedziele: 15:00 — 19:00 (wytgcznie w dni, w ktdérych jest grany spektakl)
2) MAILOWY LUB TELEFONICZNY KONTAKT Z KASA TEATRU:
a) od wtorku do pigtku: 11:00 — 19:00
b) w soboty: 13:00 — 17:00 lub do rozpoczecia spektaklu
c) w niedziele: 13:00 — 17:00 lub do rozpoczecia spektaklu

Ztozenie zamodwienia drogg e-mailowg nie gwarantuje rezerwacji miejsc. Po weryfikacji
zamowienia przesytane jest elektroniczne potwierdzenie dokonania rezerwacji. Odpowiedzi
na e-maile wysytane sg od wtorku do niedzieli, w godzinach przyjmowania rezerwacji.

2.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujacych informagji:
1) data, godzina, tytut spektaklu;

2) liczba biletow;

3) rodzaj biletéw (normalny, ulgowy);

4) nazwisko i imie;

5) adres e-mail (dla osdb, ktére go posiadaja);



6) numer telefonu kontaktowego;

Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwig dokonanie rezerwacji.

W przypadku, gdy rezerwujacy chce otrzymac fakture VAT konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe / nazwe firmy lub instytucji, na ktérg faktura ma by¢
wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP.

W sprawie rezerwacji grupowych prosimy o kontakt telefoniczny z kasg Teatru lub e-mail
na adres: bow@e-at.edu.pl (Biuro Obstugi Widza). Rezerwacje grupowe nalezy optaca¢ w
ciggu 2 tygodni od dokonania rezerwacji, chyba, ze pracownik ustali inaczej, ale nie
pozniej niz dwa tygodnie przed spektaklem.

Rezerwacji mozna dokonac nie pdzniej niz na 7 dni przed spektaklem.

Rezerwacja biletow dokonana osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail jest wazna przez
3 dni robocze od momentu otrzymania potwierdzenia od pracownika TCN. Mozna optacic¢
j3 w ciggu 3 dni roboczych osobiscie w Kasie TCN. Po uptywie wskazanego terminu
rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, bez wczesniejszego powiadomienia
Zamawiajgcego.

Wiecej informacji o ptatnoéciach - § 5 PLATNOSCI.

§ 3 SPRZEDAZ BILETOW

1.

Sprzedaz biletow w TCN jest prowadzona w Kasie TCN w godzinach jej otwarcia, w
miejscach spektakli w okreslonych godzinach oraz w formie sprzedazy internetowe;j.
Kasa TCN mieszczgca sie w siedzibie TCN na ul. Miodowej 22/24 W Warszawie jest
czynna w godzinach okreslonych w § 2 pkt 1.

Informacja o aktualnych godzinach pracy Kasy TCN i zmianach godzin pracy Kasy TCN
zamieszczona jest na stronie internetowej https://tcn.at.edu.pl oraz odpowiednio
wczesniej dostepna w Kasie TCN.

W przypadku wydarzen odbywajgcych sie poza scenami TCN kasa jest czynna na jednga
godzine przed rozpoczeciem spektaklu w miejscu, odbywa sie wydarzenie.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowacé Bilety i Vouchery niezwtocznie po ich zakupieniu
w zakresie m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz ceny.

§ 4 SPRZEDAZ BILETOW ON-LINE

1.

Sprzedaz biletéw do TCN moze odbywac sie w formie sprzedazy internetowej, przez ktérg
nalezy rozumie¢ samodzielne dokonanie zakupu przez Kupujgcego poprzez strone
internetowa: https://bilety.at.edu.pl, bez dokonania wczesniejszej rezerwacji. W
sprzedazy internetowej stosuje sie zasady sprzedazy biletdow okreslone w niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem ponizszych regulacji.

Ptatnosci za bilety obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu internetowego:
www.payu.pl.

Ptatnosci z tytutu ztozonego Zamdwienia dokonad nalezy w ciggu 30 minut od jego
utworzenia, ze strony banku, do ktérej nastepuje automatyczne przekierowanie lub z
wykorzystaniem linku ptatnosci otrzymanego na podany wczesniej adres e-mail. W
przypadku niedokonania optaty w tym czasie, Zamdwienie zostanie anulowane
automatycznie

Zamowienie online (internetowe) mozna ztozy¢ nie pdzniej niz dwie godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia.



Ptatnosci nalezy dokonac i wytgcznie korzystajgc z systemu ptatnosci PayU. Wykonanie
zwyktego przelewu poza systemem PayU spowoduje anulowanie zamowienia.

W przypadku, gdy transakcja nie dojdzie do skutku mimo dokonania przez Zamawiajgcego
przelewu, procedurg zwrotu zajmuje sie firma PayU. Zgodnie z regulaminem PayU
pienigdze pobrane z konta Zamawiajgcego zostang zwrdécone na to samo konto bankowe
w ciggu 7 dni roboczych.

Po dokonaniu ptatnosci na podany wczesniej adres e-mail Zamawiajgcy otrzyma swoj
Bilet. Nalezy go wydrukowac i okazac¢ bileterowi przy wejsciu na wydarzenie, wydarzenie
specjalne lub wydarzenie zewnetrznego organizatora wraz z dokumentem
poswiadczajgcym ewentualng ulge. Bilety mozna réwniez pokazaé bileterowi na
urzgdzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczosci.

TCN nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety dostarczane na adres e-mail, ktory zostat
btednie podany podczas rejestracji.

Brak wydrukowanego lub niemozliwego do zweryfikowania z urzgdzenia mobilnego Biletu
skutkuje niemoznoscig wejscia na wydarzenie, wydarzenie specjalne lub wydarzenie
zewnetrznego organizatora. Kasa TCN nie drukuje biletéw zakupionych online.

§ 5 PLATNOSCI

1.
2.

Ptatnos¢ za bilety w Kasie TCN moze by¢ dokonywana gotdwka lub kartg ptatnicza.
Zarezerwowane bilety dla klientéw indywidualnych mogg zosta¢ optacone wytgcznie w
Kasie TCN.

Grupy zorganizowane mogg dokona¢ ptatnosci przelewem na numer konta wskazany
przez pracownika Biura Obstugi Widza drogg mailowg, na wskazany adres e-mail wraz z
potwierdzeniem rezerwacji oraz wskazanego linku do ptatnosci, przestanego na wczesniej
podany adres.

W przypadku ptatnosci za bilety dla grupy zorganizowanej nalezy podac w tytule
wiadomosci imie i nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwacji dla grupy, a nastepnie w
tresci: date i godzine wydarzenia oraz nazwe instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).
Bilety opfacone przelewem mozna odebrac¢ w godzinach pracy kasy, nie wczesniej niz na 3
dni od dokonania przelewu.

W celu odbioru biletu na wydarzenie nalezy zgtosic sie do kasy TCN najpdzniej do 30
minut przed jego rozpoczeciem. TCN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
odbioru biletu optaconego przelewem z uwagi na kolejke w kasie TCN.

§ 6 BILETY WSTEPU

1.

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg 0soby posiadajgce wazny na to
wydarzenie Bilet.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach
lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody TCN.

Na Scenie Gtownej TCN, Sali J. Kreczmara, Sali Gimnastycznej, Sali Biatej, Auli cena biletu
jest zalezna od rodzaju wydarzenia.

W sali J. Kreczmara, Sali Gimnastycznej, Sali Biatej, Auli miejsca sg nienumerowane.

TCN prowadzi sprzedaz nastepujacych rodzajéw biletow:

1) bilet: numerowany/nienumerowany;

2) bilet normalny;

3) bilet ulgowy;



10.

11.
12.

4) bilet grupowy;

5) wejsciowka;

6) zaproszenie

Bilety roznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w wydarzeniu.

W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do
zajecia miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu. W przypadku sal z miejscami
nienumerowanymi uczestnik wydarzenia moze zajg¢ wybrane przez siebie miejsce.

Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sg:

a. mitodziez szkolna

b. studenci (do 26 roku zycia)
c. rencisci

d. emeryci

e. cztonkowie ZASP

Dokument potwierdzajacy uprawnienia do znizki jest sprawdzany przed wejsciem na
widownie.

Na kazde wydarzenie organizowane przez TCN (poza wydarzeniami specjalnymi i
festiwalowymi) osoby ze szczegdlnymi potrzebami, poruszajgce sie na wozku inwalidzkim,
majg prawo do zakupu biletu wstepu bez miejsca siedzgcego w cenie jednego biletu
ulgowego na dane wydarzenie wedtug obowigzujgcego cennika. Uprasza sie o
dokonywanie rezerwacji w jak najwczesniejszym terminie, w przeciwnym wypadku nie
gwarantujemy dostepnosci miejsc.

Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy liczace nie mniej niz 15 osoéb.
Sprzedaz wejscidéwek odbywa sie w kasie TCN na 30 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia. Osoba, ktéra zakupi ten rodzaj biletu moze zajgé wolne miejsca na sali
dopiero po zajeciu miejsc przez wszystkie osoby posiadajgce bilety normalne i ulgowe lub
po pozwoleniu wydanym przez pracownika obstugi widowni. Na kazde wydarzenie
obowigzuje inna pula wejsciéwek. TCN zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze sprzedazy
wejsciowek na wybrane wydarzenia.

§ 7 REKLAMACIE | ZWROTY

1.

Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone sg o kontakt z kasg TCN mailowo:
kasa@e-at.edu.pl Na ten adres nalezy wystac skan biletéw lub dokument pdf, ktérych
reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajgcy ptatnosc
(bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg
z terminala ptatniczego) oraz szczegdtowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje
to 14 dni roboczych.

Zwrotu biletdw mozna dokona¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed wydarzeniem.

Bilety zakupione w kasie TCN mozna zwrdci¢ wytgcznie w kasie TCN. W tym celu nalezy
zgtosic sie do kasy TCN, gdzie otrzymuje sie zwrot pieniedzy w gotdwce lub na karte
pfatniczg w zaleznosci od tego, w jaki sposéb zostata dokonana ptatnosé za bilet.

Bilety zakupione przez strone internetowa: https://tcn.at.edu.pl mozna zwrécié¢ wytgcznie
poprzez kontakt z kasg TCN: osobiscie lub mailowo. Do maila nalezy dotgczy¢ skan biletéw
lub otrzymany dokument pdf, ktérych reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub
inny dokument potwierdzajgcy ptatnosé (bankowy dokument potwierdzenia przelewu,
wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala ptatniczego). Pienigdze za bilet
zostang zwrocone na konto z ktérego ptatnosc zostata dokonana.



10.

11.

12.

13.

14.

Bilety zakupione przez E-bilet, Kicket, KupBilecik lub innego dystrybutora zewnetrznego
mozna zwroci¢ wytgcznie poprzez systemy gdzie bilety zostaty kupione.

Bilety grupowe mozna zwrdci¢ wytgcznie w kasie TCN po wczesniejszym kontakcie z kasg
drogg telefoniczng lub mailowa.

Zwrotu mozna dokona¢ na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego
dokumentu potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci karta z
terminala pfatniczego.

W przypadku odwotania wydarzenia zwrot nastepuje automatycznie w ciggu 14 dni.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, badz znaczacej zmiany w
repertuarze zwrotu mozna dokonaé najpdzniej do 3 dni roboczych przed wydarzeniem.
Brak paragonu fiskalnego/faktury lub potwierdzenia ptatnosci skutkuje koniecznoscig
przygotowania innej dokumentacji poswiadczajgcej zakup i che¢ dokonania zwrotu oraz
uzyskania indywidualnej zgody przedstawiciela Dziatu Sprzedazy.

Zmiana miejsca wydarzenia w obrebie sal Teatru Collegium Nobilium i Akademii
Teatralnej nie jest podstawg do zwrotu biletu.

W przypadku zgubienia biletu kasa TCN ma mozliwos¢ wydrukowania duplikatu, pod
warunkiem, ze otrzyma dowadd, iz Klient rzeczywiscie zakupit bilet na dane wydarzenie.
Mozna tego dokonac poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie potwierdzenia
zapfaty lub podanie swojego nazwiska, ktére znajduje sie w systemie rezerwacji (jezeli
zakup byt poprzedzony rezerwacjg). Ponownie wydrukowany bilet oznaczony jest
dopiskiem , duplikat”. Kasa TCN moze odmowi¢ wydrukowania duplikatu w przypadku
braku pewnosci o przynaleznosci zgubionego biletu do osoby, ktéra zwraca sie z prosbg o
wydrukowanie duplikatu lub jesli Zamawiajgcy zwrdci sie z tg prosbg w czasie krotszym
niz 15 minut przed wydarzeniem.

W przypadku btednie wykonanego przelewu (dotyczy ptatnosci wykonanych
bezposrednio na konto TCN z pominieciem posrednictwa PayU) TCN nie dokonuje
automatycznego zwrotu pieniedzy na konto Zamawiajgcego. Nastgpi on dopiero po
zgtoszeniu i opisaniu zaistniatego problemu oraz podaniu wszystkich danych niezbednych
do wykonania zwrotu na konto Zamawiajgcego. W tym wypadku nie mozna otrzymac
zwrotu gotéwki w Kasie TCN.

Zwrotowi nie podlega kupon rabatowy wykorzystany podczas zakupu biletéw.

§ 8 ZASADY ORGANIZACII WIDOWNI

1.

Wydarzenia w TCN rozpoczynajg sie punktualnie, Widzowie proszeni sg o przybywanie na
wydarzenia odpowiednio wczesniej.

Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni TCN ma prawo odmdéwic wejscia na
widownie osobie spdznionej. W takim przypadku nie przystuguje zwrot naleznosci za
bilet.

Podczas trwania wydarzenia, posiadacz biletu (widz) zobowigzany jest do przestrzegania
zasad kultury osobistej oraz o przyzwoity stroj.

Podczas trwania wydarzenia posiadacz biletu (widz) obowigzany jest bezwzglednie
zachowac cisze.

Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie).
Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Rektora Akademii
Teatralnej.



10.

11.

12.
13.

14.

Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonow komaérkowych i nakaz ich
wytgczenia, jak rowniez wytgczenia sygnatéw dzwiekowych w innych urzgdzeniach
elektronicznych.

Przyprowadzanie zwierzat (z wyjatkiem psow przewodnikéw) oraz wnoszenie broni,
wskaznikéw laserowych, srodkéw odurzajgcych oraz alkoholu, a takze innych napojéw lub
positkdw na teren wydarzenia jest zabronione.

Zabrania sie wnoszenia na widownie i spozywania jakiegokolwiek jedzenia oraz napojow.
W budynku TCN obowigzuje catkowity zakaz palenia. Zabrania sie réwniez uzywania tzw.
e-papierosow.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa TCN zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu posiadaczowi biletu; zazgdania, aby posiadacz biletu opuscit teren
wydarzenia oraz zastosowania odpowiednich krokéw, w tym wezwania odpowiednich
stuzb. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych uczestnik jest pod wptywem uzywek
(alkohol, narkotyki), zaktdca porzadek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z
niniejszym Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje
rekompensata za bilet.

Posiadacz biletu, ktéry opusci sale w trakcie trwania wydarzenia moze do niej powrécic
jedynie za zgodg Pracownika Obstugi Widowni i na wskazane przez Obstuge Widowni
miejsca. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.
Programy sprzedawane sg wytgczne przez Pracownikéw Obstugi Widowni i kase TCN.
Uczestnicy wydarzert mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwiekow,
ktére mogg spowodowacd uszkodzenie stuchu, jak rowniez w strefie dziatania Swiatet
stroboskopowych.

TCN zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmiany w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyn.

§ 9 DANE OSOBOWE

1.

Sprawy zwigzane ze zgodg na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych w
celach marketingowych oraz na umieszczenie ich w bazie danych TCN i otrzymywanie
informacji drogg elektroniczng reguluje Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, pozycja 883). Administratorem danych osobowych jest
Akademia Teatralna im. A. Zelwerowicza z siedzibg w Warszawie, ul. Miodowa 22/24, 00-
246 Warszawa. Gromadzone dane identyfikacyjne mogg by¢ udostepniane przez TCN
podmiotom trzecim w zakresie dziatan wynikajgcych z realizacji statutowych obowigzkéw
TCN . Kazdemu przystuguje prawo do wglagdu do swoich danych osobowych oraz prawo
do ich poprawiania.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

TCN zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych powszechnie przepiséw
prawnych i ogdlnie przyjetych norm spotecznych, w szczegdlnosci przepisow
przeciwpozarowych oraz przepisow o bezpieczenstwie imprez masowych.

Zakup lub rezerwacja Biletow na wydarzenia oznacza akceptacje przepisow Regulaminu
oraz zobowigzanie sie do ich stosowania.

Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem odpowiada Dziat Promocji i
Sprzedazy TCN.



